
CROSSCUTTING SEKRETARIAT DPRD KABUPATEN MALANG

Meningkatnya kualitas dokumen 

Perencanaan, Penganggaran, dan 

Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah

Meningkatnya layanan

administrasi keuangan

Meningkatnya layanan

administrasi BMD

Meningkatnya layanan

administrasi kepegawaian

Sekretariat DPRD

Meningkatnya layanan

administrasi umum Sekretariat

DPRD

Meningkatnya layanan

pengadaan BMD

Meningkatnya layanan penyediaan

jasa penunjang

Meningkatnya layanan

pemeliharaan BMD

Meningkatnya layanan

keuangan & kesejahteraan DPRD

Meningkatnya layanan

administrasi DPRD

Meningkatnya layanan fasilitasi 

pembentukan Perda dan

Peraturan DPRD

Meningkatnya layanan fasilitasi 

pembahasan kebijakan anggaran

Meningkatnya layanan fasilitasi 

pengawasan penyelenggaraan 

pemerintahan

Meningkatnya layanan fasilitasi 

peningkatan kapasitas DPRD

Meningkatnya layanan fasilitasi 

penyerapan & penghimpunan

aspirasi masyarakat

Meningkatnya layanan fasilitasi 

pelaksanaan & pengawasan

kode etik DPRD

Meningkatnya layanan fasilitasi

tugas DPRD

Jumlah dokumen perencanaan, 

penganggaran dan evaluasi kinerja yang 

disusun sesuai aturan dan tepat waktu

Jumlah pemenuhan kinerja pelayanan 

keuangan perangkat daerah disusun

sesuai aturan dan tepat waktu

Jumlah dokumen barang milik daerah

pada perangkat daerah disusun sesuai

aturan dan teradministrasi dengan benar

Jumlah pemenuhan kinerja pelayanan 

kepegawaian perangkat daerah yang 

disusun sesuai aturan dan teradministrasi 

dengan benar

Persentase ketepatan waktu layanan 

administrasi umum Sekretariat DPRD

Persentase ketepatan waktu layanan 

pengadaan BMD

Persentase ketepatan waktu layanan 

penyediaan jasa penunjang

Persentase ketepatan waktu layanan 

pengadaan BMD

Persentase ketepatan waktu layanan 

keuangan & kesejahteraan DPRD

Persentase ketepatan waktu layanan 

administrasi DPRD

Jumlah Pembentukan Peraturan

Daerah dan Peraturan DPRD

Jumlah pembahasan Kebijakan

Anggaran yang sesuai aturan dan 

tepat waktu

Jumlah Pengawasan Penyelenggaraan 

Pemerintahan yang sesuai aturan

Jumlah Peningkatan Kapasitas DPRD

yang sesuai aturan

Jumlah Penyerapan dan Penghimpunan 

Aspirasi Masyarakat yang sesuai aturan

Jumlah Pelaksanaan dan Pengawasan

kode etik yang disusun 

Jumlah Fasilitasi Tugas DPRD yang

sesuai aturan

Tersusunnya Dokumen Perencanaan 

Perangkat Daerah

Tersedianya Gaji

dan Tunjangan ASN

Tersedianta Rencana Kebutuhan BMD 

SKPD

Tersedianya Unit Peningkatan Sarana 

dan Prasarana Disiplin Pegawai

Tersedianya

Komponen Instalasi Listrik/

Penerangan Bangunan Kantor

Tersedianya Kendaraan Perorangan 

Dinas atau Kendaraan Dinas Jabatan

Terlaksananya penyediaan jasa

surat menyurat

Tersedianya Jasa Pemeliharaan,

Biaya Pemeliharaan, Pajak dan

Perizinan Pajak KPD/KDJ

Tersedianya Hak Keuangan Anggota 

DPRD

Terlaksananya penyelenggaraan 

administrasi keanggotaan DPRD

Terlaksananya penyusunan dan 

pembahasan Program Pembentukan 

Peraturan Daeran (Propemperda)

Terlaksananya Pembahasan KUA

dan PPAS

Terlaksananya Pengawasan

Urusan Pemerintahan bidang 

Pemerintahan dan Hukum

Terselenggaranya Orientasi DPRD Terselenggaranya Kunjungan Kerja 

DPRD

Tersusunnya Kode Etik DPRD & Tata 

Beracara DPRD

Terlaksananya Koordinasi dan 

Konsultasi Pelaksanaan Tugas DPRD

Jumlah dokumen perencanaan

perangkat daerah

Jumlah orang yang menerima gaji dan 

tunjangan ASN

Jumlah rencana kebutuhan Barang

Milik Daerah SKPD

Jumlah unit peningkatan sarana dan 

prasarana disiplin pegawai

Jumlah paket komponen instalasi/

penerangan bangunan kantor yang

disediakan

Jumlah unit kendaraan perorangan

dinas atau kendaraan dinas jabatan

yang disediakan

Jumlah laporan penyediaan jasa

surat menyurat

Jumlah kendaraan perorangan dinas

atau kendaraan dinas jabatan yang

dipelihara dan dibayarkan pajaknya

Jumlah Anggota DPRD yang menerima

gaji dan tunjangan DPRD

Jumlah dokumen hasil penyelenggaraan 

administrasi keanggotaan DPRD

Jumlah dokumen hasil penyusunan dan 

pembahasan program pembentukan 

peraturan daerah

Jumlah dokumen hasil 

pembahasan

KUA dan PPAS

Jumlah laporan hasil pengawasan

urusan pemerintahan bidang

pemerintahan dan hukum

Jumlah dokumen hasil

penyelenggaraan orientasi DPRD

Jumlah laporan hasil kunjungan kerja

DPRD

Jumlah kode etik dan tata beracara 

DPRD

Jumlah dokumen hasil koordinasi dan 

konsultasi pelaksanaan tugas DPRD

Tersedianya Dokumen RKA-SKPD & 

Laporan Hasil Koordinasi Penyusunan 

Dokumen RKA-SKPD

Tersedianya Administrasi

Pelaksanaan Tugas ASN

Terlaksananya Pengamanan BMD

SKPD

Tersedianya pakaian dinas beserta 

atribut kelengkapan

Tersedianya Peralatan dan

Perlengkapan Kantor

Tersedianya Kendaraan Dinas 

Operasional atau Lapangan

Tersedianya Jasa Komunikasi,

Sumber Daya Air dan Listrik

Tersedianya Jasa Pemeliharaan,

Biaya Pemeliharaan, Pajak dan

Perizinan KDO/L

Terlaksananya Penyediaan Pakaian

Dinas DPRD

Terlaksananya fasilitasi

fraksi DPRD

Terlaksananya Pembahasan

Rancangan Peraturan Daerah

Terlaksananya Pembahasan

Perubahan KUA dan Perubahan

PPAS

Terlaksananya Pengawasan

Urusan Pemerintahan bidang 

Infrastruktur

Terlaksananya Pendalaman Tugas

DPRD

Tersusunnya Pokok-Pokok Pikiran

DPRD

Terlaksananya Pengawasan Kode Etik 

DPRD

Tersusunnya Laporan Fraksi, Alat 

Kelengkapan dan Kinerja DPRD

Jumlah dokumen RKA-SKPD dan laporan 

hasil koordinasi penyusunan dokumen

RKA-SKPD

Jumlah dokumen hasil penyediaan 

administrasi pelaksanaan tugas ASN

Jumlah dokumen pengamanan Barang

Milik Daerah SKPD

Jumlah paket pakaian dinas beserta

atribut kelengkapan

Jumlah paket peralatan dan

perlengkapan kantor yang disediakan

Jumlah unit kendaraan dinas

operasional atau lapangan yang 

disediakan

Jumlah laporan penyediaan jasa

komunikasi, sumber daya air dan listrik

yang disediakan

Jumlah kendaraan dinas operasional

atau lapangan yang dipeliharan

dan dibayarkan pajak dan perizinannya

Jumlah pakaian dinas DPRD Jumlah laporan hasil fasilitasi fraksi

DPRD

Jumlah dokumen hasil pembahasan 

rancangan peraturan daerah

Jumlah dokumen hasil 

pembahasan perubahan KUA dan 

perubahan PPAS

Jumlah laporan hasil pengawasan

urusan pemerintahan bidang

infrastruktur

Jumlah dokumen hasil pendalaman

tugas DPRD

Jumlah dokumen Pokok-Pokok Pikiran 

DPRD yang disusun

Jumlah laporan hasil pengawasan kode

etik DPRD

Jumlah laporan fraksi, alat kelengkapan

dan kinerja DPRD yang disusun

Tersedianya Dokumen Perubahan

RKA-SKPD & Laporan Hasil

Koordinasi Penyusunan Dokumen 

Perubahan RKA-SKPD

Terlaksananya  Penatausahaan dan 

Pengujian/ Verifikasi Keuangan SKPD

Terlaksananya Rekonsiliasi dan 

Penyusunan Barang Milik Daerah

pada SKPD

Terlaksananya Pendataan dan 

Pengolahan Administrasi

Kepegawaian

Tersedianya Peralatan Rumah

Tangga

Tersedianya Mebel Tersedianya Jasa Peralatan & 

Perlengkapan Kantor

Terlaksananya Pemeliharaan

Mebel

Terlaksananya Medical Check

Up DPRD

Terlaksananya fasilitasi Rapat

Koordinasi & Konsultasi DPRD

Terselenggaranya Kajian Perundang-

undangan 

Terlaksananya Pembahasan

APBD

Terlaksananya Pengawasan

Urusan Pemerintahan bidang 

Kesejahteraan Rakyat

Terlaksananya penyebarluasan

produk hukum daerah, publikasi & 

dokumentasi dewan

Terlaksananya Reses Terlaksananya Fasilitasi Pelaksanaan 

Tugas Badan Musyawarah

Jumlah dokumen Perubahan

RKA-SKPD dan laporan hasil

koordinasi penyusunan dokumen

perubahan RKA-SKPD

Jumlah dokumen penatausahaan dan 

pengujian/verifikasi keuangan SKPD

Jumlah laporan rekonsiliasi dan

penyusunan Laporan Barang Milik

Daerah pada SKPD

Jumlah dokumen pendataan dan

pengolahan administrasi kepegawian

Jumlah paket peralatan rumah tangga

yang disediakan

Jumlah paket mebel yang disediakan Jumlah laporan penyediaan jasa

peralatan dan perlengkapan kantor

yang disediakan

Jumlah mebel yang dipelihara Jumlah DPRD yang mengikuti Medical 

Check Up

Jumlah laporan hasil fasilitasi rapat 

koordinasi dan konsultasi DPRD

Jumlah dokumen kajian perundang-

perundangan

Jumlah dokumen hasil 

pembahasan

APBD

Jumlah laporan pengawasan urusan 

pemerintahan bidang kesejahteraan

rakyat

Jumlah dokumen penyebarluasan produk 

hukum daerah, publikasi dan 

dokumentasi dewan

Jumlah dokumen hasil pelaksanaan

reses

Jumlah dokumen hasil fasilitasi

pelaksanaan tugas badan musyawarah

Tersedianya Dokumen DPA-SKPD & 

Laporan Hasil Koordinasi Penyusunan 

Dokumen DPA-SKPD

Terlaksananya Koordinasi dan 

Pelaksanaan Akuntansi SKPD

Terlaksananya Penatausahaan

BMD pada SKPD

Terlaksananya Koordinasi dan 

Pelaksanaan Sistem Informasi 

Kepegawaian

Tersedianya Bahan Logistik Kantor Tersedianya Peralatan dan Mesin

Lainnya

Tersedianya Jasa Pelayanan Umum 

Kantor

Terlaksananya Pemeliharaan

Peralatan dan Mesin Lainnya

Terlaksananya Fasilitasi Penyusunan 

Penjelasan/Keterangan dan/atau

Naskah Akademik

Terlaksananya Pembahasan

Perubahan APBD

Terlaksananya Pengawasan

Urusan Pemerintahan bidang 

Perekonomian

Tersedianya Kelompok Pakar dan

Tim Ahli

Terlaksananya Fasilitasi Tugas

Pimpinan DPRD

Jumlah dokumen DPA-SKPD dan

laporan hasil koordinasi penyusunan 

dokumen DPA-SKPD

Jumlah dokumen koordinasi dan 

pelaksanaan akuntansi SKPD

Jumlah laporan penatausahaan Barang

Milik Daerah pada SKPD

Jumlah dokumen hasil koordinasi dan 

pelaksanaan sistem informasi

kepegawaian

Jumlah paket bahan logistik kantoryang 

disediakan

Jumlah unit peralatan dan mesin

lainnya yang disediakan

Jumlah laporan penyediaan jasa

pelayanan umum kantor yang disediakan

Jumlah peralatan dan mesin lainnya

yang dipelihara

Jumlah dokumen hasil penyusunan 

penjelasan atau keterangan dan/atau

naskah akademik yang difasilitasi

Jumlah dokumen hasil 

pembahasan Perubahan APBD

Jumlah laporan hasil pengawasan

urusan pemerintahan bidang

perekonomian

Jumlah orang dalam kelompok pakar dan

tim ahli

Jumlah dokumen hasil fasilitasi tugas 

pimpinan DPRD

Tersedianya Dokumen Perubahan

DPA-SKPD & Laporan Hasil

Koordinasi Penyusunan Dokumen 

Perubahan DPA-SKPD

Tersedianya Laporan Keuangan

Akhir Tahun SKPD dan Laporan Hasil 

Koordinasi Penyusunan Laporan 

Keuangan Akhir Tahun SKPD

Terlaksananya Monitoring,

Evaluasi dan Penilaian Kinerja

Pegawai

Tersedianya Barang Cetakan dan 

Penggandaan

Terlaksananya Pemeliharaan/

Rehabilitasi Gedung Kantor dan 

Bangunan Lainnya

Tersusunnya Tata Tertib Terlaksananya Pembahasan

Laporan Semester

Terlaksananya Pengawasan

Tindak Lanjut Hasil Pemerikasaan 

Laporan Keuangan oleh Badan

Pemeriksa Keuangan

Tersedianya Tenaga Ahli Fraksi

Jumlah dokumen Perubahan DPA-SKPD 

dan laporan hasil koordinasi penyusunan 

dokumen perubahan DPA-SKPD

Jumlah laporan keuangan akhir tahun

SKPD dan laporan hasil koordinasi 

penyusunan laporan keuangan akhir

tahun SKPD

Jumlah dokumen monitoring, evaluasi,

dan penilaian kinerja pegawai

Jumlah paket barang cetakan dan 

penggandaan yang disediakan

Jumlah gedung kantor dan bangunan

lainnya yang dipelihara/direhabilitasi

Jumlah dokumen tata tertib DPRD yang 

disusun

Jumlah dokumen hasil 

pembahasan

Laporan Realisasi Pelaksanaan 

APBD

per Semester

Jumlah dokumen hasil pengawasan

tindak lanjut hasil pemeriksaan Laporan 

Keuangan oleh Badan Pemeriksa

Keuangan

Jumlah tenaga ahli fraksi

Tersedianya Laporan Capaian

Kinerja dan Ikhtisar Realisasi Kinerja 

SKPD dan Laporan Hasil Koordinasi 

Penyusunan Laporan Capaian Kinerja 

dan Ikhtisar Realisasi Kinerja

Tersedianya Laporan Keuangan 

Bulanan/Triwulan/Semesteran SKPD

dan Laporan Koordinasi Penyusunan 

Laporan Keuangan 

Bulanan/Triwulanan/Semesteran

Terlaksananya Pendidikan dan

Pelatihan Pegawai Berdasarkan

Tugas & Fungsi

Tersedianya Bahan Bacaan dan

Peraturan Perundang-undangan

Terlaksananya Pemeliharaan/

Rehabilitasi Sarana

dan Prasarana Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya

Terlaksananya Pembahasan 

Petanggungjawaban APBD

Terlaksananya Pembahasan

Laporan Keterangan 

Pertanggungjawaban Kepala

Daerah

Terselenggaranya Hubungan

Masyarakat

Jumlah laporan capaian kinerja dan

ikhtisar realisasi kinerja SKPD dan

laporan hasil koordinasi penyusunan

Laporan Capaian dan Ikhtisar Realisasi 

Kinerja SKPD

Jumlah laporan keuangan 

bulanan/triwulanan/semesteran SKPD

dan Laporan Koordinasi Penyusunan

Laporan Keuangan 

Bulanan/Triwulanan/Semesteran SKPD

Jumlah pegawai berdasarkan tugas

dan fungsi yang mengikuti pendidikan

dan pelatihan

Jumlah dokumen bahan bacaan dan 

peraturan perundang-undangan yang 

disediakan

Jumlah sarana dan prasarana gedung

kantor atau bangunan lainnya yang 

dipelihara/direhabilitasi

Jumlah dokumen hasil 

pembahasan pertanggungjawaban 

APBD

Jumlah rekomendasi hasil pembahasan 

laporan keterangan

pertanggungjawaban Kepala Daerah

Jumlah dokumen hasil penyelenggaraan 

hubungan masyarakat

Terlaksananya sosialisasi

peraturan perundang-undangan

Tersedianya Bahan/Material Terlaksananya Pemeliharaan/

Rehabilitasi Sarana dan Prasarana 

Pendukung Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya

Tersusunnya Rencana Kerja DPRD

Jumlah orang yang mengikuti

sosialisasi peraturan perundang-

undangan

Jumlah paket bahan /material yang 

disediakan

Jumlah sarana dan prasarana

pendukung gedung kantor atau

bangunan lainnya yang 

dipelihara/direhabilitasi

Jumlah dokumen rencana kerja DPRD

Terlaksananya bimbingan teknis 

implementasi peraturan perundang-

undangan

Terlaksananya Fasilitasi

Kunjungan Tamu

Jumlah orang yang mengikuti

bimbingan teknis implementasi

peraturan perundang-undangan

Jumlah laporan fasilitasi kunjungan

tamu

Terlaksananya Penyelenggaraan Rapat 

Koordinasi dan Konsultasi

SKPD

Jumlah laporan penyelenggaraan rapat 

koordinasi dan konsultasi SKPD

CATATAN:

A. Responden:

Internal : Anggota DPRD

Eksternal : OPD, Akademisi, Masyarakat 

B. Layanan :

1. Pembentukan Perda dan Peraturan DPRD

2. Pembahasan Kebijakan Anggaran

3. Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan

4. Peningkatan Kapasitas DPRD

5. Penyerapan & Penghimpunan Aspirasi Masyarakat

6. Pelaksanaan & Pengawasan Kode Etik DPRD

7. Fasilitas Tugas DPRD

8. Layanan Keuangan & Kesejahteraan DPRD

9. Layanan Administrasi DPRD

10. Pemeliharaan BMD

11. Penyediaan Jasa Penunjang

12. Pengadaan BMD

13. Administrasi BMD

14. Administrasi Umum

15. Administrasi Kepegawaian

16. Administrasi Keuangan

17. Perencanaan, Penganggaran & Evaluasi Kinerja

Meningkatnya layanan administrasi Sekretariat DPRD Meningkatnya dukungan penyelenggaraan tugas & fungsi DPRD 

Persentase pemenuhan layanan administrasi Sekretariat DPRD Persentase pemenuhan pelaksanaan tugas dan fungsi DPRD

MENINGKATNYA KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP LAYANAN PEMERINTAH DAERAH

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

MENINGKATNYA KUALITAS PELAYANAN SEKRETARIAT DPRD

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap Layanan Sekretariat DPRD

* Masyarakat yang dmaksud adalah DPRD dan OPD, Akademisi, Masyarakat

BUPATI/WAKIL BUPATI

SEKRETARIS DPRD

KEPALA BAGIAN
PROGRAM & 
KEUANGAN

KEPALA BAGIAN
PROGRAM & 
KEUANGAN

KEPALA BAGIAN
UMUM

KEPALA BAGIAN
UMUM

KEPALA BAGIAN
UMUM

&
KEPALA BAGIAN 
PERSIDANGAN & 

PERUNDANG-

KEPALA BAGIAN
UMUM

KEPALA BAGIAN
UMUM

KEPALA BAGIAN
UMUM

KEPALA BAGIAN
PROGRAM & 
KEUANGAN

KEPALA BAGIAN 
UMUM

KEPALA BAGIAN
UMUM

KEPALA BAGIAN
PERSIDANGAN & 

PERUNDANG-
UNDANGAN

KEPALA BAGIAN
FASILITASI 

PENGANGGARAN 
& PENGAWASAN

KEPALA BAGIAN
FASILITASI 

PENGANGGARAN & 
PENGAWASAN

KEPALA BAGIAN
PERSIDANGAN DAN 

PERUNDANG-
UNDANGAN

& KEPALA BAGIAN 
UMUM

KEPALA BAGIAN
FASILITASI 

PENGANGGARAN & 
PENGAWASAN

KEPALA BAGIAN
FASILITASI 

PENGANGGARAN & 
PENGAWASAN

KEPALA BAGIAN
PERSIDANGAN & 

PERUNDANG-
UNDANGAN

PERENCANA AHLI 
MUDA

BAPPEDA,
BKAD,

INSPEKTORAT,
BAGIAN 

ORGANISASI SETDA,
BAGIAN

ADMINISTRASI 
PEMBANGUNAN 

SETDA

ANALIS KEUANGAN 
PUSAT & DAERAH 

AHLI MUDA

BKAD,
BAGIAN 

ORGANISASI SETDA

ANALIS 
PEMANTAUAN 

PERATURAN 
PERUNDANG-
UNDANGAN 

LEGISLATIF AHLI 
MUDA

OPD,
MASYARAKAT,

AKADEMISI

ANALIS KEUANGAN 
PUSAT & DAERAH 

AHLI MUDA

BKAD,
INSPEKTORAT

ANALIS KEUANGAN 
PUSAT & DAERAH 

AHLI MUDA

KEPALA SUB BAGIAN 
VERIFIKASI

KASUBAG 
PERLENGKAPAN

KASUBAG TATA
USAHA & 

KEPEGAWAIAN

KASUBAG RUMAH 
TANGGA

KASUBAG TATA
USAHA & 

KEPEGAWAIAN

KASUBAG 
PERLENGKAPAN

KASUBAG TATA
USAHA & 

KEPEGAWAIAN

KASUBAG RUMAH
TANGGA

KASUBAG 
PERLENGKAPAN

KASUBAG TATA
USAHA & 

KEPEGAWAIAN

KASUBAG RUMAH 
TANGGA

PERISALAH 
LEGISLATIF AHLI 

MUDA

AKADEMISI,
OPD

PERISALAH 
LEGISLATIF AHLI 

MUDA

AKADEMISI,
OPD

KASUBAG TATA 
USAHA & 

KEPEGAWAIAN

PENATA
HUBUNGAN 

MASYARAKAT AHLI 
MUDA

KASUBAG TATA
USAHA & 

KEPEGAWAIAN

PERISALAH 
LEGISLATIF AHLI 

MUDA

PRANATA 
HUBUNGAN 

MASYARAKAT AHLI 
MUDA

PERISALAH 
LEGISLATIF AHLI 

MUDA

PERISALAH 
LEGISLATIF AHLI 

MUDA

PRANATA
HUBUNGAN 

MASYARAKAT AHLI 
MUDA

PERISALAH
LEGISLATIF AHLI 

MUDA

KASUBAG 
PERLENGKAPAN

KASUBAG RUMAH 
TANGGA

ANALIS 
PEMANTAUAN 

PERATURAN 
PERUNDANG-
UNDANGAN 

LEGISLATIF AHLI 
MUDA

KASUBAG 
PERLENGKAPAN

KASUBAG TATA
USAHA DAN 

KEPEGAWAIAN

PERISALAH 
LEGISLATIF AHLI 

MUDA

AKADEMISI,
OPD

KASUBAG TATA 
USAHA & 

KEPEGAWAIAN

PERISALAH
LEGISLATIF AHLI 

MUDA


